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CEL, WIZJA i WARTOSC]

organizacji pozarzadowych

Wartosci NGO

Wartosci kieruja perspektywa organizacji ijej dziatan. Zapisanie zbioru powszechnie
uznawanych wartosci moze poméc organizacji okreéli¢ jej kulture i przekonania. Kiedy
cztonkowie organizacji podpisuja sie pod wspdlnym zbiorem wartosci, organizacja wydaje
sie zjednoczona, gdy zajmuje sie réznymi sprawami. Wazne i trwate przekonania lub ideaty
podzielane przez cztonkdédw natemat tego, co jest dobre lub zte ipozadane lub
niepozadane. Wartosci maja réwniez duzy wptyw na zachowanie i postawe cztonkdw i stuza

jako ogdlne wytyczne we wszystkich sytuacjach.

Przywddcy uwielbiajg moéwi¢ o wartosciach. Umieszczajg je na stronach internetowych,
obramowuja, umieszczaja w widocznym miejscu w salach posiedzen zarzadu i dumnie
popieraja je wwywiadach z mediami. Pojecie wartosci stato sie tak wszechobecne,
ze trudno jest znalez¢ jakakolwiek organizacje pozarzadowa, ktéra nie docenia ich
znaczenia. Jednak zbyt czesto wartosci s3 niczym wiecej niz tylko dekoracja. Kluczowi
interesariusze, wtym pracownicy, klienci, cztonkowie ipartnerzy s albo zupetnie

nieSwiadomi, czym s3 deklarowane wartosci, albo nie wierza, ze s3 prawdziwe.

WARTOSCI ORGANIZACJI| NIEKTORE PRZYKtADY
POZARZADOWYCH: - WARTOSCI
ST e 3 PODSTAWOWYCH:

* Niezawodnos¢ * Lojalnos¢ *
* Zaangazowanie * Otwartosc
umystu * Spéjnosc¢ * Uczciwos¢ *
* Pasja * Innowacja *

=g * Kreatywnosc¢ * Wspotczucie *
* Wartosci kierujg perspektywa * Szacunek * Odwaga *

organizacji; * Motywacja * Optymizm *
* Wartosci majg rowniez duzy SN SN e we

wptyw na zachowanie i postawe

organizacji pozarzgdowych;

* Podstawowe wartosci pokazujg

zasadnicze, niezmienne cele

Twojej organizacji.
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w niektérych przypadkach méwienie o wartosciach jest jedynie zartem. Trudno sobie
wyobrazi¢, ze nawet najbardziej zdeterminowany zespdt wykonawczy sformutowatby
wartosci, w ktére nie wierzyt. Problem polega raczej na tym, ze wartosci sq zazwyczaj tatwe
do zapisania, ale trudno jest im sprosta¢. Wiec to, co zaczyna sie od szczerego wysitku,
konczy sie wzniosty lista kontrolng cndt, ktére nie odzwierciedlajg rzeczywistosci. Oto

jak tworzy¢ wartosci, ktére sa realistyczne.
Przyktady podstawowych wartosci organizacji nienastawionych na zysk

Podstawowe wartosci pokazuja istotne, niezmienne wartosci Twojej organizadji.
Podstawowe wartoséci powinny nie tylko reprezentowaé to, za czym opowiada sie
organizacja, ale takze kierowac kazdym pokoleniem przywédcéw w zakresie sposobu
i miejsca kierowania organizacja.

e Uczciwosé

Jesli Twoja organizacja nienastawiona na zysk akceptuje finansowanie rzadowe i darowizny
publiczne, wazne jest, aby firma pozostata bez zarzutu. Organizacja musi nie tylko
realizowa¢ honorowe inicjatywy, ale takze prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb uczciwy,
przejrzysty ietyczny. w celu dalszego zdefiniowania, co oznacza uczciwos$é w kontekscie
organizacji, nalezy rozwazy¢ sporzadzenie kodeksu etyki dla wszystkich dyrektoréw
i urzednikéw, ktérzy ten dokument zatwierdza.

e Upodmiotowienie
Wiele organizacji nienastawionych na zysk stara sie zrobi¢ wiecej niz tylko zapewni¢ szybkie
rozwiazanie indywidualnej sytuacji; staraja sie one rozwigza¢ wieksze problemy systemowe
iwzmocni¢ pozycje swoich klientéw/odbiorcéw, aby prowadzi¢ lepsze zycie. Jesli
wybierzesz upodmiotowienie jako podstawowqg wartos$¢, dostosuj ja do rodzaju ustug
Swiadczonych przez Twoja organizacje. na przyktad, jesli Twoja organizacja zapewnia
pomoc finansowa, zdefiniuj sposoby, dzieki ktérym Twoi klienci/odbiorcy beda mogli
przejac¢ kontrole nad swoimi finansami.

e Wysoki poziom
Pokaz Swiatu, ze nie tylko dazysz do osiggniecia czego$ waznego, ale ze robisz to dobrze.
Podstawowa warto$¢ doskonatoSci moze oznaczaé, ze rozwijasz iszkolisz swoich
pracownikdw. Moze to oznaczal, ze ustalasz konkretne wzorce dla swojej organizacji
i ze rutynowo odnosisz sukces. Niezaleznie od tego, jak definiujesz doskonatos$¢, pokazesz,
ze posiadasz umiejetnosci i zaangazowanie w realizacje swojej misji.
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e Spotecznosé

Zadna organizacja non-profit nie istnieje w prézni. Te, ktére odnosza najwieksze sukcesy,
wspoétpracuja z innymi agencjami i partnerami w swojej spotecznosci. Organizacja moze
osiagnac wiecej, jesli probuje uzupetnic¢ istniejgce zasoby dostepne w spotecznosci, a nie
powiela¢ je. Moze utrwali¢ te praktyke poprzez uczynienie jej podstawowa wartoscia.
Mozesz wymieni¢ konkretne rodzaje organizacji, z ktérymi wspdtpracujesz lub ogélnie
porozmawia¢ o tym, jak organizacja nienastawiona nazysk pasuje do wiekszej
spotecznosci.

e Dobre zarzadzanie

Nikt nie chce finansowaé organizacji non-profit, ktéra jest nieodpowiedzialna za swoje
pienigdze. Wykorzystaj swoje podstawowe wartosci jako okazje do zademonstrowania,
ze jeste$ dobrym zarzadca przekazanych Ci zasobdéw. Pokaz, w jaki sposéb osiagnates
dobry zwrot zzasobédw dostepnych dla firmy. Jest to dobra okazja do ustalenia

standardéw procedur finansowych i kontroli wewnetrznej.

Przyktady podstawowych wartosci

Jak widzisz, istnieje niezliczona ilos¢ podstawowych wartosci, wiec bedziesz musiat wybrac
te, ktére s3 odpowiednie dla Ciebie lub Twojej organizacji. Naturalng rzecza jest chet
wybrania dtugiej listy podstawowych wartoéci, aby by¢ jak najlepszym, ale ograniczenie
wyboru do dwdch lub trzech pomaga skupic sie na misji w zyciu organizacji.

Oto kilka przyktadéw podstawowych wartosci, z ktérych mozesz wybrac:

(ORE

VALUES

THAT SHAPE WHO WE ARE

e Rzetelnos¢ e Lojalnos¢ e Otwartos¢

e Niezawodno$¢ e 7Zaangazowanie e Konsekwencja



e Uczciwos¢ e Pozytywnos¢ e Edukacja

e |nnowacja e Optymizm e Wytrwatos¢

e Kreatywnos¢ e Pasja e Patriotyzm

e Wspdtczucie e Poszanowanie e Obstugainnych oséb
e Motywacja e (Odwaga e Ochrona $rodowiska

Organizacja pozarzagdowa nie powinna narusza¢ podstawowych praw cztowieka, ktérymi
obdarzona jest kazda osoba, uznanych np. w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.
Organizacja pozarzadowa powinna uznad, ze wszyscy ludzie rodza sie wolni i rowni pod
wzgledem godnosci i praw (art. 1), i powinna by¢ wrazliwa na wartosci moralne, religie,
zwyczaje, tradycje i kultury wspdlnot, ktérym stuza. Uznajac, ze rodzina jest podstawowa
naturalng jednostka spoteczng promujacy prawa cztowieka i godnos¢ ludzky (art. 16),
organizacja pozarzadowa powinna szanowac integralno$¢ rodzin. Organizacja
pozarzadowa powinna szanowac¢ prawo kazdego cztowieka do wolnosci mysli, sumienia
i religii (art. 18)."

Cele NGO

Organizacje pozarzadowe istnieja dla réznych celdéw, zazwyczaj po to, by wspierac cele

polityczne lub spoteczne ich cztonkéw. Przyktadem moze by¢ poprawa stanu Srodowiska

CELE ORGANIZAC])| - |
POZARZADOWYCH MOZLIWE CELE:

* Wprowadzanie pozytywnych
* Organizacje pozarzadowe sSwiadczg zmian w spoteczenstwie *
ustugi na rzecz spoteczenstwa poprzez - ROZWéj i dziatanie
prace spoteczne na rzecz rozwoju : -
spotecznosci, pomocy; mfraStr.UK_tury -
* Organizacje pozarzadowe istniejg na * Wspieranie innowacji |
poziomie lokalnym, krajowym i projektéw pilotazowych *
miedzynarodowym, aby rozwigzywac * Utatwianie dostepu do
problemy lokalne i polityczne; szkolen i komunikacji *

* Organizacje pozarzadowe odgrywajag . : : o
wazna role w rozwoju gospodarczym Badania, monitorowanie i

krajéow rozwijajacych sie. ocena *

1TORONTO DECLARATION OF NGO CORE VALUES
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naturalnego, zachecanie do przestrzegania praw cztowieka, poprawa dobrobytu oséb
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji lub reprezentowanie agendy korporacyjne;.
Organizacje pozarzagdowe odgrywajg rowniez wazng role w rozwoju gospodarczym krajéow
rozwijajacych sie. Swiadcza one ustugi na rzecz spoteczeristwa poprzez prace spoteczne
na rzecz rozwoju spotecznosci, pomoc w przypadku klesk zywiotowych, zréwnowazonego
rozwéj iruchéw spotecznych. Organizacje pozarzadowe mogg by¢ organizowane
na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym, aby stuzy¢ konkretnym kwestiom
lokalnym i politycznym oraz polega¢ naréznych Zrédtach finansowania projektéw
i wynagrodzen.
e Rozwdj i eksploatacja infrastruktury:

Organizacje i spétdzielnie wspdlnotowe mogg nabywac i dzieli¢ grunty, budowaé budynki
mieszkalne, zapewniac infrastrukture oraz obstugiwac i utrzymywac infrastrukture, taka
jak studnie lub toalety publiczne i ustugi zbierania odpaddéw statych. Moga one réwniez
rozwija¢ centra zaopatrzenia w materiaty budowlane i inne przedsiebiorstwa gospodarcze
dziatajagce w spotecznosciach lokalnych. w wielu przypadkach beda one potrzebowaty
pomocy technicznej lub doradztwa ze strony agencji rzadowych lub organizacji
pozarzadowych wyzszego szczebla.
e Wspieranie projektéw innowacyjnych, testowych i pilotazowych:

Organizacja pozarzadowa ma te zalete, ze wybiera konkretne miejsca dla projektow
innowacyjnych iz géry okreéla czas, przez jaki bedzie wspiera¢ projekt - przezwyciezajac
niektére niedociagniecia, zjakimi borykaja sie rzady wtym zakresie. Organizacje
pozarzadowe moga by¢ réwniez pilotami wiekszych projektéw rzadowych ze wzgledu
na ich zdolno$¢ do dziatania szybciej niz biurokracja rzagdowa.

e Utatwienie komunikacji:

Organizacje pozarzadowe stosuja interpersonalne metody komunikacji isprawdzaja
wtasciwe punkty dostepu, dzieki ktdrym zyskuja zaufanie spotecznosci. Maja oni réwniez
dobre pojecie o wykonalnosci projektéw, ktére podejmuja. Znaczenie tej roli dla rzadu
polega natym, ze organizacje pozarzadowe moga przekazywaé szczeblom decyzyjnym
rzadu informacje o zyciu, mozliwosciach, postawach i kulturowej charakterystyce ludzi
na szczeblu lokalnym. Organizacje pozarzadowe moga utatwi¢ komunikacje w gore,
od ludzi do rzadu iw dét, od rzadu do ludzi. Komunikacja w gére oznacza informowanie
rzadu o tym, co mysla, robig iczuja lokalni mieszkarncy, natomiast komunikacja w dét
oznacza informowanie lokalnych mieszkancéw o tym, co rzad planuje i robi. Organizacje
pozarzadowe znajdujg sie réwniez w wyjatkowej sytuacji, aby dzieli¢ sie informacjami
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poziomo, tworzac sieci kontaktdéw miedzy innymi organizacjami wykonujacymi podobng
prace.

e Pomoc techniczna i szkolenia:
Instytucje szkoleniowe iorganizacje pozarzadowe moga rozwija¢ pomoc techniczna
i mozliwosci szkoleniowe oraz wykorzystywaé¢ je do pomocy zaréwno innym NGO,
jakirzadom.

e Badania, monitorowanie i ocena:
Dziatania innowacyjne musza by¢ starannie udokumentowane i udostepniane - skuteczny
monitoring partycypacyjny umozliwitby dzielenie sie wynikami zaréwno z ludzmi,
jak iz personelem projektu, czy rzadem.

e Rzecznictwo dla ubogich:

W niektérych przypadkach organizacje pozarzagdowe staja sie rzecznikami osdéb ubogich
i prébuja wptywad na polityke i programy rzagdowe w ich imieniu. Mozna tego dokona¢ za
pomocy réznych $rodkéw, poczawszy od projektéw demonstracyjnych i pilotazowych,
poprzez udziat w forach publicznych i formutowanie polityki i planéw rzadowych, az po
nagtasnianie wynikéw badan i studidéw przypadku oséb ubogich. w ten sposdb organizacje
pozarzagdowe odgrywaja role odrzecznikbw ubogich do realizatoréw programéw
rzadowych; od agitatoréw i krytykéw do partneréw i doradcédw; od sponsoréw projektdéw

pilotazowych do mediatoréw.

Dziatania organizacji pozarzadowych obejmuja prace (ale nie ograniczaja sie do tego)
na rzecz ochrony Srodowiska, spraw spotecznych, rzecznictwa i praw cztowieka. Moga one
dziata¢ narzecz promowania zmian spotecznych lub politycznych na szeroka skale lub
bardzo lokalnie. Organizacje pozarzadowe odgrywaja kluczowa role w rozwoju

spoteczenstwa i promowaniu uczestnictwa obywateli.

Wizja NGO

Wizja to wptyw, jaki zamierzamy wywrzel. Przedstawia to, co organizacja chciataby
ostatecznie osiagnac¢ i nadaje cel istnieniu organizacji. Dobra wizja powinna by¢ krétka,
prosta i specyficzna dla naszych organizacji pozarzadowych, nie powinna pozostawiaé nic
do interpretacji ipowinna by¢ ambitna. Misja iwizja sa zwieztymi, inspirujgcymi

stwierdzeniami, ktére jasno komunikuja kierunek i wartoséci organizacji. Te stwierdzenia



moga mocno wyjasni¢ Twoje intencje i moga zmotywowad Twdj zespdt lub organizacje do
realizacji inspirujacej wizji przysztosci. Wizja odgrywa wazng role w organizadji.
Stwierdzenie to stanowi centralny punkt, ktéry pomaga dostosowad wszystko do
organizacji, zapewniajac tym samym, ze wszyscy pracujg na rzecz jednego celu. Jasna wizja,
wsparta odwaga do jej realizacji, znacznie zwieksza szanse na sukces. Kiedy zycie
organizacji pozarzagdowych jest skupione iwypetnione celem, to o wiele bardziej
prawdopodobne jest, ze doswiadczymy realizacji naszych planéw.

WIZJA ORGANIZAC]I
PQZARZADOWYC!—I
AR YAV YA\

[E M L]
* Wizja to wptyw, ktory zamierzamy
wywiera¢. Oswiadczenie wizji odgrywa
wazng role w organizacji i stanowi
punkt centralny, ktéry pomaga
dostosowac wszystko do organizacji;
* Jasna wizja, wsparta odwaga, by ja
zrealizowad, znacznie zwieksza szanse
na sukces;
* Gdy zycie organizacji pozarzgdowe;j
jest skoncentrowane na celach,
szansa na sukces jest duza.

Wizja stuzy jako kotwica kazdej instytucji. Oprécz wyrazania swoich aspiracji i marzen dla

Twojej firmy, zapewnia ona réwniez ramy dla wszelkiego rodzaju planowania
strategicznego. Ostatecznie odpowiada na pytanie: ,Dokad chcemy iS¢?". Wizje sa
tworzone po to, aby stuzyc¢ jako inspiracja i przewodnik dla Ciebie i innych cztonkéw Twojej
instytucji. Dobra wizja jest tak wazna, poniewaz pomoze wyznaczy¢ kierunek rozwoju
Twojej firmy. Bedzie to miato ogromny wptyw na proces podejmowania decyzji i sposdb

alokacji zasobdw.

Istnieje 6 elementdéw skutecznej deklaracji dotyczacej wizji:
e Zorientowana na przysztos$¢; prawdopodobnie doprowadzi do rozwoju organizacji -
to znaczy, ze pasuje do historii i kultury organizacji;
e Odzwierciedla wartosci organizadji;

e Wyznacza standardy dziatania;



e Wyjasnia cel i kierunek dziatania organizacji;

e Inspiruje entuzjazm i zaangazowaniem.

Dlaczego wizja jest tak wazna?

Stwierdzenie wizja opisuje podstawowy, unikalny cel organizacji. Przekazuje wartos¢, jaka
dostarcza organizacja nonprofit, oraz jakim grupom stuzy i w jaki sposéb. Dlatego tez
najlepsze misyjne deklaracje o charakterze niezarobkowym sg zwieztg pigutka:

1) dlaczego istnieje twoja organizacja non-profit

2) komu stuzy

3) jak torobi?

1. Wyjasniaja cel iokreslaja kierunek. Dobra wizja stuzy jak swego rodzaju gwiazda
poétnocna dla waszych organizacji pozarzagdowych. Jest to podstawa Twojej strategii
i narzedzie pomocnicze dla wielu dziatan: od zatrudnienia po marketing. z definicji
nie mozna nada¢ wszystkim priorytetu, a misja organizacji nonprofit pomaga
wyjasnic, na czym nalezy sie skupic.

2. Motywuja pracownikdéw, otoczenie, zarzad i wolontariuszy. Wizje nie tylko dyktuja
i wptywaja nato, jak organizacje powinny postepowad, ale takze silnie wptywaja
nato, jak pracownicy iwolontariusze mysla o swoich rolach. Wizja wptywa
i ksztattuje kulture organizacyjna, a kultura organizacyjna jest kluczowym aspektem
zadowolenia pracownikéw. Ludzie chca wierzy¢é w prace, ktéra wykonuja.

3. Stanowia one wzdr do podejmowania decyzji. Wizja jest dla organizacji tym, czym
dla odkrywcy jest kompas. Jesli zostanie dobrze zaprojektowany, zapewni on
organizacjom pozarzadowym ramy do podejmowania decyzji w catej organizacji.
Twoja misja nonprofit moze pomaéc Ci oceni¢ opcje i zdecydowad, co jest najlepsze
dla Twojej organizacji nonprofit zgodnie z preferowang przysztoscia.

4. Skupiajag one uwage ienergie. Wizja moze pomdc zespotowi w pracy nad réznymi
problemami i ocenieniu wielu mozliwosci. Jest to szczegblnie pomocne, gdy Twdj
zespot jest rozwijany w zbyt wielu kierunkach. Dobrze wykonana wizja pozwala, aby
Twoja organizacja byta spéjna pod wzgledem czasowym i geograficznym. Dobrze
przygotowane oswiadczenie powinno by¢ réwniez zwiezte irzeczowe. Jest to
czesto jedno z najtrudniejszych zadan, ale staraj sie zachowad swoje zdanie na 5-15

stéw, maksymalnie 20 stéw.
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5. Wysytaja potezne przestanie do opinii publicznej. w jednym lub dwéch zdaniach,
Twoja wizja podsumowuje istote Twojej organizacji. Mowi o tym, za czym sie
opowiadasz, czemu ludzie powinni chcie¢ dowiedzie¢ sie wiecej o Twojej organizacji

i wspiera¢ Twojg prace.

Wizja organizacji nienastawionej na zysk musi rowniez jasno opisywac strategie organizacji
nienastawionej na zysk, tzn. dziatania, ktére czynia j3 wyjatkowa. To wtasnie przycigga

Srodki finansowe i pozwala na podjecie dziatan.

Niektoére z najbardziej kreatywnych iinspirujacych przyktadéw stwierdzen dotyczacych
wizji:
e Aby stacsie najbardziej kochana, najczesciej latang i najbardziej dochodowa linig
lotniczg Swiata”.
e Nasza wizja jest stworzenie lepszego codziennego zycia dla wielu ludzi”.
e ,Przynie$inspiracje i innowacje wszystkim sportowcom na Swiecie.
(*Jesli masz ciato, jestes sportowcem.*) "
e ,Swiat bez choroby Alzheimera”.
e ,Byc najszybciej rozwijajaca sie, najbardziej satysfakcjonujaca i najbardziej
transformacyjng spotecznoscia przywddcza”.
e Zbuduj najlepszy produkt, nie powoduj niepotrzebnych szkéd, wykorzystuj biznes
do inspirowania i wdrazania rozwigzan kryzysu ekologicznego. ”
e Uczyc¢innych, aby odniesli sukces”.
e By¢ miejscem, do ktérego chodzg ludzie, kiedy chcg ogladac jakis program

telewizyjny lub film.”
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WOLONTARIAT

W Oorganizacji pozarzadowej

Definicja i rodzaje wolontariatu

Wolontariat to dobrowolna, bezptatna, $wiadoma dziatalno$¢ narzecz innych,

wykraczajaca poza zwiazki rodzinne, kolezenskie i przyjacielskie.

WOLONTARIAT
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Rysunek 1. Rodzaje wolontariatu, ze wzgledu na czas zaangazowania wolontariuszy.
Zrédto: Redakcja: Zespét Centrum Wolontariatu w Warszawie; , Jak zdoby¢ i zatrzymac wolontariusza.

Szkolenie z zakresu zarzqdzania pracq wolontariuszy

E-wolontariat to wolontariat wykonywany za posrednictwem Internetu, czesto zwany
takze wirtualnym wolontariatem, cyberwolontariatem, wolontariatem on-line czy digital
volunteering. Zawsze odnosi sie do pracy, w ktérej system on-line (dostep do Sieci poprzez

komputer lub urzadzenie przenodne) gra kluczowa role w rekrutowaniu wolontariuszy,

przydzielaniu zadan i ich wykonywaniu.
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RODZAJE WOLONTARIATU

Wolontariat " _' Wolontariat
; E-wolontariat )
zagraniczny stacjonarny

PRZYKLADY DZIALAN E-WOLONTARIUSZA

~—
)

Dziatania
graficzne-
opracowywanie
logotypow,
tworzenie projektu
plakatu, ulotki, itd.

Moderowanie
social media

E-konsultacje

Budowanie bazy
mailingowej
lub innej bazy
danych

Aspekty formalno — prawne

Wszystkie organizacje pozarzadowe iinne podmioty podlegajace przepisom
zawartym w ustawie Prawo o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie moga
korzysta¢ z pomocy wolontariuszy. Organizacja moze pozyskiwa¢ wolontariuszy do
realizacji zadan statutowych, aprzede wszystkim w zakresie dziatalnosci pozytku
publicznego. Wolontariusze nie moga $wiadczy¢ pracy w obszarze dziatalnosci

gospodarczej prowadzonej przez podmiot.
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REGULACJE PRAWNE
Organizacja moze pozyskiwac wolontariuszy
do realizacji zadan statutowych, a przede
wszystkim w zakresie dziatalnosci pozytku

publicznego. Wolontariusze nie mogg Swiadczenia wolontariuszy
Swiadczy¢ pracy w obszarze dziatalnosci wykonywane sa w oparciu
gospodarczej prowadzonej przez podmiot. 4 norozumienie z korzystajacych.

Powinno ono zawierac zakres zadan
wolontariusza i zobowigzania organizaciji
oraz zapisy dotyczgce mozliwosci
rozwigzania tego porozumienia.

ZRODEO: HTTPS:/IPORADNIK NGO.PLIJAK-ZAANGAZ OWAC-WOLONTARIUSZA-DO-DZIALAN-SWOJEJ-ORGANIZACJI

JAR BEDZIE
ROGO : 1‘9 9‘“' WYGLADAL PROCES Q
SZURAMY: REKRUTACII’

AAN

PRZYGOTOWANIE
DO JAKICH & REKRUTACJ

Swiadczenia wolontariuszy wykonywane s3 w oparciu o porozumienie z korzystajacych.
Powinno ono zawiera¢ zakres zadan wolontariusza i zobowiazania organizacji oraz zapisy
dotyczace mozliwosci rozwigzania tego porozumienia. Jezeli Swiadczenie wolontariusza
wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni, porozumienie powinno by¢ sporzadzone
na pismie. Niemniej jednak, nawet jesli, wolontariusz jest zwigzany z organizacja przez
krétszy okres, korzystajacy ma obowiazek, najego prosbe potwierdzi¢ na pismie tresé
porozumienia, atakze wydal pisemne zaswiadczenie o wykonaniu Swiadczen przez

wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen.
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Obowiazki podmiotu korzystajacego ze $wiadczerh wolontariuszy:

InfFormowanie wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczefstwa zwigzanym

z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed tymi zagrozeniami;

Zapewnienie wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
Swiadczen oraz srodki ochrony indywidualnej adekwatne do wykonywania Swiadczen

i zagrozen z nimi zwigzanych.
Pokrywanie kosztéw podrézy stuzbowych i diet na zasadach, jakie obowiazuja

pozostatych pracownikéw. Wolontariusz moze na pismie zwolni¢ organizacje z catosci

lub czesci tych Swiadczen.
Zapewnienie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, jesli wolontariusz

wykonuje swiadczenie przez okres nie dtuzszy niz 30 dni.

Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy pracy. Wolontariusz

ma takie same prawa w tym zakresie jak pracownik etatowy.

InfFormowanie wolontariusza o przystugujacych mu prawach i cigzacych obowiazkach

oraz zapewnienie dostepnos¢ tych informagji.

Ponadto korzystajacy moze pokrywac takze inne niezbedne koszty ponoszone przez
wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem przez niego Swiadczenn oraz koszty szkolen
wolontariuszy podnoszacych jako$¢ jego pracy. Moze takze obja¢ wolontariusza

ubezpieczeniem zdrowotnym, ale nie musi tego robic.

Obowiazki wolontariusza

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania adekwatne do

rodzaju wykonywanych Swiadczen.

Wolontariusz ma obowigzek wykonywania $wiadczen zgodnie z zawartym

porozumieniem.

Wolontariusz musi przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, jakie obowiazujac

w miejscu wykonywania $wiadczen.
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CZYM JEST WOLONTARIAT? - o _
4 N

Krotkotermino

jednorazowy

specjalny p

przypadek, okresowy

np. powédz . o np. olimpiady
trzesienie ziemi : ; specjalne,

kolonie
specjalna osoba,

np. uzyczenie
nazwiska przez
dana osobe

specjalnie zadanie,
np. projekt
architektoniczny,
ekspertyza

Rysunek 1. Rodzaje wolontariatu, ze wzgledu na czas zaangazowania wolontariuszy.
Zriodio: Redakcja: Zespdt Centrum Wolontariatu w Warszawie; ,Jak zdoby¢ i zatrzymac wolentariusza. Szkolenie z zakresu zarzgdzania praca wolontariuszy

Pozyskiwanie wolontariuszy
Przygotowanie

Pozyskiwanie wolontariuszy przez organizacje pozarzadowy lub inny podmiot do tego

uprawniony powinno rozpoczac¢ sie od wnikliwej analizy potrzeb organizacji. na podstawie
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tej analizy nalezy okresli¢ do jakich zadan potrzebujemy wolontariusza i jaka role bedzie on
petnit, a nastepnie sprecyzowac profil osoby, ktéra chcielibySmy zaangazowad. Kolejnym
krokiem w przygotowaniu organizacji do wspétpracy z wolontariuszami jest doktadne
okreslenie zadan, jakie bedziemy chcieli im powierzy¢. Najlepiej jest spisa te zadania
na kartce. Dzieki takiemu przygotowaniu bedziemy wiedzieli jakiego zaangazowania
czasowego ijakich kompetencji oczekujemy od wolontariusza. Przed zaangazowaniem
wolontariusza przygotuj dla niego miejsce i niezbedne narzedzia pracy. Wyznacz osobe
zzespotu, ktéra bedzie mentorem/koordynatorem wolontariuszy. Oczywiscie jesli
specyfika zadan wolontariusza na to pozwala mozesz uméwic sie z nim na prace zdalng, ale

réwniez wtedy zapewnij mu odpowiednie wsparcie.

Jesli juz wiesz, jakich kompetencji bedziesz oczekiwat od wolontariusza, zastanéw sie, czy
nie bedzie on potrzebowat szkoler zwigzanych z zaplanowanymi dla niego zadaniami.
Nawet jesli bedzie to osoba wyposazona juz w wystarczajace kompetencje, zaplanuj
spotkanie wprowadzajace, na ktérym opowiesz o organizacji, jej misji, zadaniach, kulturze
organizacyjnej w podmiocie. Przygotuj pozostatych cztonkdw zespotu na przyjecie
wolontariusza. Zache¢ ich do cieptego przyjecia nowej osoby w zespole i uprzedz o roli,

jaka bedzie petni¢ w organizacji.
Rekrutacja

Jesli organizacja jest juz przygotowana na przyjecie wolontariuszy, wie kogo szuka ico
moze zaoferowa(, czas przystapi¢ do kolejnego etapu, jakim jest skonstruowanie oferty

i jej promocja.

Oferta powinna zawiera¢ informacje o tym kto i kogo szuka, do jakich zadan iw jakim
wymiarze czasu oraz informacje dotyczace samego procesu rekrutacyjnego- gdzie i jakie
dokumenty nalezy ztozy¢, aby wziag¢ wnim udziat. Aby zacheci¢ potencjalnych
wolontariuszy do sktadania swoich aplikacji warto w ofercie wskaza¢ korzysci, jakie mozna
osiagnac¢ dzieki wspdtpracy ztwoja organizacja, np.. zdobycie doswiadczenia, praca
w miedzynarodowych projektach, mozliwos¢ udziatu w bezptatnych szkoleniach, itd.
Wiekszos¢ oséb angazujacych sie w wolontariat robi to z potrzeby niesienia pomocy innym.

Odwotaj sie do tej potrzeby konstruujac oferte.
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KANALY DOTARCIA DO WOLONTARIUSZY

umieszczenie

wolontariuszu na

info o :
Zapraszanie

ha spotkania

wreczanie www w zakladce
drobnych "zespot" zespotu
upominkow projektowego

podziekowanie
ustne, w cztery
oczy lub na
forum

zaproszenie
na spotkanie
integracyjn

na szkolenia

Zakonczenie
wspétpracy jest
bardzo waznym

etapem relacji miedzy
organizacja,
a wolontariuszem.

delegowanie zainteresowania

THANK
YOU

dyplom
uznania

pytanie
o rade
lub opinig
kazywanie obchodzenie
shimats dnia
praca wolontariusza
(5 X)

wolontariusza

Pamietaj, aby na
koniec podziekowaé
wolontariuszowi za

zaangazowanie i wkiad
w realizacje zadan
organizacji
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Dobrze przygotowana kampania informacyjno- promocyjna pociggnie za soba duza liczbe
kandydatéw na wolontariusza w naszej organizacji. Nie daj sie jednak zwiezé mysleniu
,kazda para rak do pracy sie przyda”. Wybdér odpowiedniej osoby do zadan, jakie
zaplanowalismy gwarantuje sukces naszych projektéw oraz zadowolenie osdb, ktore sie
W nie angazuja. Wybér wolontariusza jest tak samo odpowiedzialnym zadaniem, jak wybér
pracownika etatowego. Kazdej aplikujacej osobie nalezy poswieci¢ czas, podejs¢ do niej

z wdziecznoscia i szacunkiem.

Do spotkania z kandydatem na wolontariusza odpowiednio sie przygotuj. Zarezerwuj sobie
czas iznajdz odpowiednie pomieszczenie, aby nikt wam nie przeszkadzat w rozmowie.
Jeszcze raz przeanalizuj CV kandydata i przygotuj liste pytan, ktére chcesz zadaé. Miej pod
reka informacje natemat organizacji- ulotke lub folder, ktéry bedziesz moégt wreczyé
rozmdéwcy. Przygotuj opracowana wczesdniej propozycje zadan iplan pracy dla
wolontariusza. Podczas spotkan z kandydatami nalezy poznac¢ ich kompetencje oraz
motywacje do Swiadczenia pracy w formie wolontariatu, opowiedz takze o organizacji
i konkretnych zadaniach, jakie ta osoba miataby wykonywaé. Podczas spotkan

rekrutacyjnych obie strony sprawdzaja, czy chca ze sobg wspdtpracowad.

Poinformuj kandydata o wynikach rekrutacji tak szybko, jak jest to mozliwe. Bez wzgledu
na decyzje podziekuj za jego zainteresowanie oferta iposwiecony czas. Moze przy

kolejnym projekcie wtasnie ta osoba bedzie Ci potrzebna.

Alternatywa do spotkan indywidualnych z kandydatami na wolontariuszy s spotkania
grupowe. Sprawdzajg sie one gtéwnie przy wolontariacie akcyjnym, gdy potrzebujemy
duzej liczby wolontariuszy inie wymagamy od nich specjalistycznych kwalifikacji, czy
wyjatkowych umiejetnosci. Podczas takiego spotkania opowiedz o swojej organizacji i o
projekcie, do ktérego poszukujesz wolontariuszy. Powiedz dlaczego realizujesz dane
dziatanie, komu one stuzy ijaki jest jego cel. Wymier oczekiwania wobec wolontariuszy,
opowiedz o ich zadaniach oraz wskaz korzysci, jakie beda czerpac ze wspétpracy przy tym
przedsiewzieciu. Odpowiedz na ewentualne pytania. na koniec takiego spotkania moze
rozdac¢ uczestnikom formularze zgtoszeniowe. Osoby zainteresowane wspdtpracg powinny
je wypetni¢ izwréci¢. zosobami, ktére zadeklarowaty cheé¢ wspétpracy nalezy
przeprowadzi¢ jeszcze jedno spotkanie, na ktérym bardziej szczegdétowo omdéwimy zadania

wolontariuszy, zasady wspdtpracy oraz dopetnimy wszelkich formalnosci.
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Wprowadzenie wolontariusza do zespotu

Pierwsze dni w nowej organizacji wéréd nieznanych oséb mogga by¢ dla kazdego trudne.
Warto zadba¢ o to, aby wybrany w procesie rekrutacji wolontariusz szybko poczut sie
czescig zespotu. Po spotkaniu rekrutacyjnym wolontariusz powinien mie¢ juz podstawowa
wiedze na temat organizacji i realizowanych przez nig projektéw. Teraz jest czas, aby te
informacje uzupetni¢. Opowiedz jaka jest misja organizacji i jak ona powstawata. Pozwoli to

na lepsza identyfikacje wolontariusza z organizacja.

Pamietaj o formalnosciach zwigzanych zrozpoczeciem wykonywania $wiadczen przez
wolontariusza. Jesli jego zaangazowanie ma trwac dtuzej niz 30 dni- podpiszcie
porozumienie. Jesli ma to by¢ krotsza wspdtpraca zapewnij wolontariuszowi ubezpieczenie
od nieszczesliwych wypadkéw. Wypetnijcie takze niezbedne zgody na przetwarzanie
danych osobowych i procedury obowiazujace w twojej organizacji. Osoba odpowiedzialna
za wprowadzenie wolontariusza do zespotu powinna oprowadzi¢ go po siedzibie, wyjasnic
sprawy organizacyjne, np.. czy kubki s3 wspélne, czy kazdy przynosi swdj, dyzury
porzadkdw itd., pokazaé gdzie sa materiaty biurowe, w korcu wskazac¢ miejsce i narzedzia

pracy.

Bardzo wazne jest przedstawienie wolontariuszowi wszystkich cztonkéw zespotu wraz

z informacja, czym dana osoba sie zajmuje i z jakim problemem mozna sie do niej zwrécic.
Wspétpraca z wolontariuszem

Delegowanie zadanh

Zarébwno wolontariusz, jak i wszyscy cztonkowie zespotu powinni zosta¢ poinformowani,
kto i w jakim zakresie moze delegowac zadania wolontariuszowi. Pamietaj, ze wolontariusz
nie jest od zamiatania, parzenia kawy i kserowania. Wykorzystaj jego potencjat do waznych
zadan, a w pozostate zadania angazuj go na réwni zinnymi cztonkami zespotu. Jest to

bardzo wazne dla budowania zaangazowania i podtrzymywania motywacji wolontariusza.

Kazde zadanie powinno by¢ jasno okreslone. Warto wyznaczaé cele i terminy. Pamietaj

jednak, ze wolontariusz wykonuje swoje zadania w nieodptatnie, w wolnym czasie. Badz
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elastyczny iotwarty najego sugestie. Rozliczaj wolontariusza z wykonanych zadan.
Podkreslaj role jego zaangazowania. Wskazuj w jakim stopniu jego praca przyczynita sie do

realizacji waznego celu.
Motywowanie

Waznym elementem w pracy wolontariusza jest podtrzymywanie jego motywacji. Mozna
robic¢ to na rézne sposoby, w zaleznosci od tego, dlaczego dana osoba znalazta sie w naszej
organizacji. Aby wybra¢ wtasciwy sposdb podtrzymywania motywacji u wolontariusza,
warto pozna¢ powody, dla ktérych w ogéle sie zaangazowat ije wzmacniaé, atakze
pokazywac kolejne korzysci ze wspétpracy z twoja organizacja. Motywowadé mozna poprzez
nagradzanie, pochwaty, ale takze poprzez powierzanie bardziej odpowiedzialnych zadan
czy pytanie o zdanie w waznych kwestiach. Dla wolontariuszy, dla ktdérych wazne jest
zdobywanie wiedzy i doSwiadczenie dobra motywacja bedzie mozliwos¢ uczestniczenia
w szkoleniach i warsztatach. Wazne, aby wolontariusz wiedziat, ze jego praca jest wazna

i potrzebna.

Sposoby motywowania wolontariuszy — przyktady:

podziekowanie ustne- obchdzenie Dnia
w cztery oczy lub na dyplomuznania Wolontariusza
forum (5 grudnia)

Zapraszaniana
spotkaniaintegracyjne

zapraszanie na
spotkania organizacyjne
zespotu

wreczanie
pochwaty okolicznosciowych
upominkow

Pytanie o rade lub
opinie

umieszczenie informacji
o wolontariuszu na : wykazywanie
o . delegowanie na . .
stronie internetowej w szkolenia Zainteresowania pracg
czesci poswieconej wolontariusza
zespotowi

Zakonczenie wspétpracy z wolontariuszem

Zakonczenie wspoétpracy jest bardzo waznym etapem relacji miedzy organizacja,

a wolontariuszem. Przyczyny rozstania moga by¢ rézne- zmiana sytuacji zyciowej
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wolontariusza, zakonczenie projektu, w ktéry zaangazowany byt wolontariusz, a takze
wygasniecie motywacji u wolontariusza lub nieporozumienia miedzy nim, a organizacja lub
cztonkami zespotu. Bez wzgledu na przyczyne rozstania zakonczenie wspdtpracy powinno

przebiec w atmosferze wzajemnego szacunku.

Koriczgc wspétprace z wolontariuszem:

» jesliumowa o $wiadczenie pracy w ramach wolontariatu sporzadzona byta w formie
pisemnej, rozwigzanie tej umowy réwniez powinno przyjac taka forme;

e podziekuj mu za zaangazowanie i wktad w realizacje zadan organizacji;

* podsumuj jego prace, powiedz o jego osiggnieciach, ale takze o tym, co mu sie nie
udato, zwrd¢ uwage na umiejetnosci, ktdre rozwinat;

* powiedz, co zyskata organizacja i jej beneficjenci dzieki wspétpracy z nim;

e« wrecz zasSwiadczenie 0 Swiadczeniu  pracy wformie  wolontariatu
z wyszczegdlnieniem, jakie zadania realizowat;

» zachec¢ wolontariusza do podzielenia sie opinig na temat organizacji. Taki feedback

moze okazac sie bardzo przydatny, przy wspétpracy z kolejnymi wolontariuszami.

Poza rozmowga ewaluacyjng z wolontariuszem przeprowadzong w cztery oczy, warto
podziekowa¢ mu tez na forum, np.: podczas zebrania zespotu. Jesli rozstanie wiaze sie
z zakonczeniem wiekszego projektu, w ktéry zaangazowana byta wieksza liczba
wolontariuszy, mozna zorganizowa¢ spotkanie poza siedziba firmy i wten sposdéb im

podziekowac.
Wolontariat zagraniczny

Poza wolontariatem krajowym, istnieje réwniez mozliwos¢ odbycia wolontariatu
zagranicznego.
Rozwiazan jest kilka:

» workcamp — wolontariat krétkoterminowy — 1 do 5 tygodni — razem z grupg innych
wolontariuszy pracujcie nad wspélnym zadaniem — pomoc zwierzetom, sadzenie
drzew czy organizacja festiwalu. Jedyny minus to koszty! w przypadku workcamp'u
sam/sama musisz optaci¢ sobie transport, ubezpieczenie, a czasem takze wpisowe.
Unikaj jednak stron, ktére oferujg ptatne posrednictwo w znalezieniu takiego typu

wolontariatu.
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« wolontariat $érednio idtugoterminowy — od6 miesiecy do 2 lat — wieksze
zaangazowanie, ale itez zdobyte doswiadczenia. Zawsze odbywa sie w placéwce
niekomercyjnej. Tutaj juz zazwyczaj za nic sie nie ptaci, a wolontariusze nawet
czasem dostaja kiszonkowe.

« wolontariat misyjny — wspétpraca z placéwka misyjng, czesto w dosé¢é ciezkich

warunkach i na dtugi okres.

Pamietaj!

* Przed wyjazdem uzgodnij kwestie ubezpieczania

* Dowiedz sie czy wdanym kraju potrzebujesz pozwolenia na pobyt, pozwolenia
na prace czy wize

e W wiekszosci przypadkéw bedziesz musiat/musiata postugiwacé sie jezykiem
angielskim chociaz na poziomie komunikatywnym

*  Wiekszos¢ ofert wolontariatu jest dostepna dla oséb powyzej 18. roku zycia

* Wolontariusz pracuje zazwyczaj 6-8 godzin dziennie

Wiecej na stronie eurodesk.pl lub eurodesk.eu

Dobre praktyki w wolontariacie

Wolontariat w harcerskim stylu

Celem tego dziatania byto pokazanie dobrych praktyk organizacji skautowych i harcerskich,
wolontariatu z réznych krancéw Swiata i Polski. w zlocie w Gdansku wzieto udziat blisko
12,5 tys osdb, w tym skauci z 16 panstw Swiata. Uczestnicy zlotu mieli okazje nauczy¢ sie
nastepujacych umiejetnosci: praca zespotowa, rywalizacja, dziatanie na rzecz spotecznosci

i innych. Ponadto, harcerze z wielu stron $wiata wymienili sie dobrymi praktykami.
Cyfrowa aktywizacja Pomorzan

Wolontariat bytowskiego Latarnika Polski Cyfrowe;.

Program Polska Cyfrowa Réwnych Szans to oddolna inicjatywa, ktérej celem jest
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wprowadzenie 14 w Swiat komunikacji cyfrowej oraz ustug i tresci dostepnych w Internecie
dorostych Polakéw z pokolenia 50+, realizowana przez Ministerstwo Administragji
i Cyfryzacji oraz Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”. w ramach owego projektu dziataja
tzw. Latarnicy. Ich zadaniem jest zachecanie przedstawicieli starszego pokolenia do

zrobienia pierwszego kroku w Internecie.
»~Rodacy Bohaterom. Paczka dla polskiego Kombatanta na Kresach”

Akcja zostata przeprowadzona przez uczniéw IV Liceum Ogélnoksztatcagcym w todzi. Dary
przez nich zebrane trafity w rece ponad 400 polskich rodzin zyjacych za wschodnia granica.
Akcje wymyslito i organizuje wroctawskie Stowarzyszenie Odra — Niemen. od 2010 roku
w catym kraju uczniowie zbieraja produkty zywnosciowe, ktére nastepnie jada na wschéd,
do Polakéw mieszkajacych gtéwnie na Litwie, Biatorusi i Ukrainie. Akcja jest dowodem
pamieci o naszych Rodakach, ktérzy z powodu historycznej zawieruchy pozostali za nasza
wschodnia granica i do dzi$ pielegnuja na Kresach polska kulture, zyjac czesto w bardzo

trudnych warunkach.
.Goracy Patrol”

Jest to program pomocy osobom bezdomnym przebywajagcym na terenie Lublina.
Realizowany jest przez Centrum Wolontariatu w Lublinie przy wspétpracy z Centrum
Duszpasterstwa Mtodziezy. Celem programu jest wsparcie o0séb bezdomnych
i towarzyszenie im w wychodzeniu z bezdomnosci. Odbiorcami sg gtéwnie osoby, ktére nie

korzystaja z pomocy schronisk.
Ochotnicy warszawscy

Projekt ,Kto na ochotnika? Wolontariat w szkole” wspiera warszawskie szkoty
W rozwijaniu uczacego, tworczego, ciekawego wolontariatu osadzonego w spotecznosci
lokalnej iinicjowanego przez mtodziez. Jest czeScig projektu Ochotnicy Warszawscy
i realizowany jest we wspétpracy przez Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz m.st.
Warszawa. Projekt oferuje szkolenia, warsztaty, spotkania, wizyty studyjne iwebinaria
skierowane do nauczycielek i nauczycieli. Projekt Ochotnicy Warszawscy sam w sobie ma
na celu szerzenie dobrych praktyk stosowanych w wolontariacie, tj. uczy i edukuje naich
temat.
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FINANSOWANIE

organizacji pozarzadowej

Finansowanie NGO jest niezbedne

Organizacje pozarzagdowe korzystaja z réznych zrédet finansowania swoich projektéw
i programdw, operacji, wynagrodzen i innych kosztéw ogdlnych. Poniewaz roczny budzet
organizacji pozarzadowej moze by¢ bardzo wysoki, dziatania zwiazane
z pozyskiwaniem funduszy sa wazne dla istnienia, trwatosci i sukcesu organizacji

pozarzadowych.
Zrédta finansowania
Sktadki Sprzedaz towaréw Prywatne Fundacje
cztonkowskie i ustug darowizny filantropijne
Dotacje od agencji
N~
ok Y regionalnych i miedzynarodowych
miedzynarodowych

1. Dotacje od lokalnych, stanowych i federalnych agencji w kraju, w ktérym dziata
organizacja pozarzagdowa.

2. Udziat w projektach miedzynarodowych, finansowanych przez Komisje
Europejska (https://ec.europa.eu/) lub poza UE z zagranicznych biur lub organizacji
wielostronnych utworzonych przez rézne kraje, takie jak ONZ, Bank Swiatowy,
Azjatycki Bank Rozwoju itp.

3. Wiele organizacji pozarzadowych otrzymuje $rodki finansowe poprzez sktadki
cztonkowskie, ktére zazwyczaj s niewielkie.

4. Niektére organizacje pozarzadowe wcelu uzyskania uzupetniajagcego
finansowania, sprzedajg towary iustugi zaréwno online, jakiw sklepach
stacjonarnych.

5. Darowizny od przedsiebiorstw lub zaangazowanie w projekty z udziatem tych
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przedsiebiorstw.
6. Indywidualni darczyncy prywatni moga by¢ znaczaca czescia przychodéw. Wiele
organizacji pozarzagdowych polega jednak na duzej liczbie matych darowizn, a nie

na niewielkiej liczbie duzych darowizn.
Pozyskiwanie funduszy w trybie online

Technologie pozwalaja na zbieranie sSrodkéw finansowych w Internecie w celu dotarcia do
wiekszej liczby darczyncédw. Ptatnosci mozna dokonywaé na kilka sposobdw, zapewniajac

komfort darczyficom.

& i e
" o Akceptowane metody ptatnosci :
2 72 A) s0%kartakredytowa
organizacji pozarzadowych na catym _
swiecie przyjmuje darowizny online na
swojej stronie internetowej -wa

regularnie wysyla

@ 150/ wiadomosci do I 3 % portfel cyfrowy
ST o

darczyricow i
zwolennikow

Narzedzia online do pozyskiwania fundusz

@’] Creatives Without Borders @pablo
wm D donorbox

9 Ritelag Wil
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Dlaczego finansowanie jest wazne?

Zabezpieczanie Bycie , S Eliminowanie
przyszlosci odpowiedzialnym Osiaganie celow oszustw i
wobec dawcow kradziezy

Wzmeocnienie wysitkow
na rzecz pozyskiwania
funduszy

Zwiekszanie Pokazywanie

wiarygodnosci przejrzystosci dzialan

Zacznijmy

e Zgodnie zlokalnymi przepisami iregulacjami w wiekszosci krajow, wszystkie
zarejestrowane organizacje pozarzadowe s3 zobowigzane do utrzymywania
systemu rejestrowania izgtaszania wszelkiego rodzaju transakcji finansowych
dokonywanych przez nie w celu realizacji projektéw i prowadzenia ich organizacji.

e Dobrym pomystem jest utrzymanie ,Polityki Finansowej" dla procedur, aby system
rachunkowosci byt skuteczny, przejrzysty i tatwy w zarzadzaniu.

e Przygotowanie operacyjnych lub administracyjnych instrukcji dotyczacych
prowadzenia codziennych transakgji finansowych moze by¢ waznym narzedziem
stuzacym zademonstrowaniu dobrego zarzadzania organizacja pozarzadowa oraz
Sledzenia wydatkéw.

e Zazwyczaj Zarzad organizacji pozarzadowej wyznacza komitet finansowy w celu
opracowania projektu polityki zarzadzania finansami, ktéry bedzie musiat by¢
zatwierdzony przez wszystkich cztonkéw Zarzadu.

e Obowiazkiem komitetu finansowego jest aktualizacja instrukgji.

» Caty personel zajmujacy sie zarzadzaniem operacjami finansowymi powinien

przestrzegac zasad zawartych w instrukcjach.

Opracowanie polityki finansowej

Wskazane jest postepowanie zgodnie z ponizszym schematem w celu opracowania polityki
finansowej, tak jak pokazano ponizej:

Dobra praktyka jest réwniez przestrzeganie siedmiu zasad:
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1. Spdjnosc 5. Integralnos¢

2. Odpowiedzialnoé¢, 6. Nadzér

3. Przejrzystos¢ 7. Standardy rachunkowosci
4. Zdolnos$¢ do dziatania

Okreélanie Gromadzenie
Dcenah kluczowych rél i informacji / Opracowanie
pee odpowiedzialnosci Tl ETEE polityki

interesariuszami

Finalizowanie [
zatwierdzanie

polityki

Rozwaienie innych Stosowanie
procedur [ srodkow polityki

Maonitorowanie
i przegladanie

Oprogramowanie ksiegowe

Istnieje wiele programoéw do zarzadzania organizacja pozarzadowa. Kilka przyktadow:

‘f ik @
’ QuickBooks
m-n Books

Tipalti Zoho Books FreshBooks QuickBooks
@ TIME Avalara
officewis:
Xero Officewise Replicon TimeBill Avalara
Zaméwienia

Wskazane jest sporzadzenie szablonu sktadania zaméwiern (PO — purchase orders) dla
dostawcow. Istnieje wiele przyktadéw dostepnych online.
Zamowienie zakupu musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1. Data ztozenia zamdéwienia

2. Nr zaméwienia (unikatowy)

3. Nazwa kupujacego, adres, dane kontaktowe, numer VAT, numer VAT dostawcy
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(eksportera), nazwa, adres, dane
kontaktowe

Opis (iloé¢ i charakter towaru,
charakter Swiadczonej ustugi)
Data dostawy, miejsce docelowe
i przewidywany czas przybycia
Warto$¢ netto zakupionych
produktow,

Kwota i stawka podatku VAT
Suma produktéw/ustug ogdtem

Fi

=

Faktury

Gdy organizacje pozarzadowe Swiadcza

ustugi lub sprzedaja produkty, musza

wystawiac faktury. Faktury muszg by¢
wystawiane  zgodnie  z przepisami
dotyczacymi  podatku VAT imusza

zawierac co najmniej:

Data wystawienia
Numer faktury (niepowtarzalny)
Kategoria sprzedazy (sprzedaz)

Nazwa, adres, VAT sprzedajacego

.
ik

Nazwa, adres, VAT kupujacego
Kwota i stawka podatku VAT

Suma sprzedanych

produktéw/ustug ogdtem

Opis (ilos¢ i charakter
przedmiotu, charakter
Swiadczonej ustugi)

Data Swiadczenia ustugi/dostawy
produktéw

Wartos¢ netto sprzedanych

produktéw
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Zarzadzanie finansami jest wazne

Zalety zarzadzania finansami

= ©® B

FINANSOWANIE

ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH

nansowanie jest niezbedne
Zrédta finansowania online i offline

Roczny budzet Organizacji Pozarzadowej moze
by¢ bardzo wysoki, tak wiec zbieranie funduszy
zapewnia zréwnowazony rozwdj i sukces.
Niektére Zrédta finansowania to sktadki
cztonkowskie, prywante darowizny, dotacje od
agencji, sprzedaz produktéw i ustug.

Zacznijmy

W wiekszosci krajéw wszystkie zarejestrowane
Organizacje Pozarzadowe muszg utrzymywac
system rejestracji transakcji finansowych.
Utrzymywanie Polityki Finansowej i
przygotowywanie instrukcji operacyjnych moga
by¢ silnymi narzedziami do dobrego zarzadzania
Organizacjg Pozarzadowa.

Dlaczego jest ono wazne?

Odpowiedzialnos¢ i uczciwosé w stosunku do
donatoréw, osigganie celéw, eliminowanie
oszustw i kradziezy, zwiekszenie wiarygodnosci,
wzmochnienie wysitkéw zwigzanych z
poszukiwaniem funduszy, przejrzystosc.

Narzedzia online

Oprogramowanie finansowe dla zbierania
funduszy

Intnieje duzo oprogramowan, umozliwiajacych
utrzymywanie finanséw Organizacji

Pozarzadowej, niektére z tych programoéw maja
tez wersje bezptatne. Sg tez aplikacje mobilne i
programy dla wykonywania i zarzadzania,
zbierania funduszy i darowizn.

Zawsze pamietaj, aby by¢ przejrzystym!



Dziatalno$¢ gospodarcza / Nieodptatna dziatalno$¢ statutowa / Odptatna
dziatalnoéé pozytku publicznego — ROZNICE

e Dochody zdziatalnoSci gospodarczej musza by¢ przeznaczone na dziatalnosé
statutowa organizacji albo na rozwdj dziatalnosci gospodarczej, natomiast przychéd
z dziatalnoSci odptatnej pozytku publicznego stuzy wytacznie prowadzeniu
dziatalno$ci pozytku publicznego (nieodptatnej lub odptatnej).

e Organizacje pozarzadowe moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza réwniez w tym
samym zakresie, w jakim prowadza dziatalno$¢ statutowa. Nie moze natomiast
pokrywac sie zakres prowadzonej przez owa organizacje dziatalnosci gospodarczej
i dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego.

e Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg, NGO-sy nie moga korzysta¢ z pracy
wolontariuszy, ale moga z nimi wspdtpracowac.

e Organizacje prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza s3a wSwietle prawa
przedsiebiorcami, w praktyce oznacza to, ze w przeciwienstwie do organizacji o
nieodptatnej dziatalnosci statusowej, s ptatnikami podatku dochodowego od oséb
prawnych oraz podatku odtowaréw iustug (VAT). Jest to réwnoznaczne
z koniecznoscig comiesiecznych lub kwartalnych rozliczen w Urzedzie Skarbowym
oraz corocznym sktadaniem raportu finansowego do urzedu skarbowego oraz do
KRS-u.

e Jezeli organizacja ma dochéd do opodatkowania (nie jest zwolniony i przeznaczony
na cele spotecznie uzyteczne) to trzeba ptaci¢ podatek dochodowy od oséb
prawnych (rozlicza¢ co miesigc do 20 dnia miesigca nastepnego).

e Podjecie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego nie wymaga rejestracji. Dzieki
temu — przy zachowaniu okreslonych zasad — organizacja moze uzyskiwac pienigdze
na finansowanie swojej dziatalnosci, bez koniecznosdci zgtaszania dziatalnosci
gospodarczej. Warto mie¢ na uwadze, ze kazda organizacja podejmujaca odptatna
dziatalno$¢ pozytku publicznego ma obowigzek rachunkowego wyodrebnienia
dziatalnosci odptatnej i dziatalnosci nieodptatnej — tak, aby mozliwie byto okreslenie
przychoddéw, kosztéw i wynikéw dziatalnosci.

e Kazda organizacja pozarzadowa musi zawrze¢ w statucie informacja o tym, ze jest
prowadzona dziatalno$¢ odptatna oraz okresli¢ jej rodzaj. Musza mie¢ réwniez
na uwadze, ze Pobierane optaty (wynagrodzenie) od nabywcédw ustug lub towaréw
(np. od beneficjentéw, instytugcji, firm) nie moze by¢ wyzsze od tego jakie wynika
z kosztéw (bezposrednich i posrednich) tej dziatalnosci (nie ma marzy).
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PROMOCJA | SPONSORING

Spraw, aby Twoje NGO byto rozpoznawalne!

Pierwsze (podstawowe) pytanie brzmi: Jedli kto$ nie wie, Ze istniejesz, jak moze

kiedykolwiek robi¢ z Tobg interesy? Odpowiedzig jest marketing!

Marketing to dziatalno$¢, zbidr instytucji iproceséw tworzenia, komunikowania,
dostarczania iwymiany ofert, ktére maja warto$¢ dla klientéw, partneréw i catego
spoteczenstwa. Obejmuje on koordynacje czterech elementéw zwanych ,4 P" marketingu:
Produkt, cena, miejsce i promocja [https://www.youtube.com/watch?v=sR-qL7QdVZQ]

Marketing spoteczny ma nacelu - ELEMENTY MIXU PROMOCYJNEGO -
wptyniecie na zachowanie grupy

docelowej, w ktérej korzysci ptynace
z tego zachowania s3 zamierzone przez  [YMEIRTIN ' P|Ub"c
P R e ¥ Relati
marketera, tak aby przypadlty przede s iyl MIX iy
PROMOCYJNY

wszystkim publicznosci lub

spoteczenstwu w ogble, anie Osobista _
. - Sprzedaz
marketerowi. sprzedaz

[https://www.youtube.com/watch?
v=YghFsaoHrkl]

Marketing internetowy odnoszacy sie do aspektéw kampanii marketingowej opartych
na Internecie i poczcie elektronicznej. Moze zawierac banery reklamowe, e-mail marketing,
optymalizacje wyszukiwarek, e-commerce i inne narzedzia. Zwrd¢ uwage na réznice miedzy
marketingiem internetowym a marketingiem tradycyjnym.
[https://www.youtube.com/watch?v=d4aijRJFOqg4]

Tres¢ jest krélem, ale promocja jest krélowa!

Promocja MIX (mieszana) to rézne techniki komunikacji, takie jak reklama, sprzedaz

osobista, promocja sprzedazy oraz public relations dostepne dla marketera, ktére sa
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taczone w celu osiagniecia konkretnych celéw przedsiebiorczosci spoteczne;.
Obejrzyj historie ,Wydatem 500 dolaréw na promocje na Facebooku ito sie stato”.
[https://www.youtube.com/watch?v=2BBd-TTlail]

\/ithout promotion, Y |
something terrible happens .. %:a
Nothmg' - P.T. Barnum

Public Relation (PR) jest formga zarzadzania komunikacja, ktéra ma na celu wykorzystanie
reklamy iinnych nieoptacanych form promocji iinformacji w celu wywarcia wptywu
na uczucia, opinie lub przekonania na temat organizacji pozarzadowej, jej produktéw lub
ustug, lub na wartos¢ produktu lub ustugi, lub dziatania organizacji na rzecz kupujacych,
potencjalnych klientéw lub innych interesariuszy. [https://www.youtube.com/watch?
v=7ptiYPcleM8]

PROMOCJA Marka (branding) jest doswiadczeniem klienta

reprezentowanym przez zbiér obrazéw, symboli

Klienci nie moga kupi¢ produktu graficznych; czesto odnosi sie do symbolu takiego

jesli nie wiedzg, ze istnieje jak nazwa, logo, slogan marki. Marka czesto

4 GEOWNE PUNKTY MIXU
MARKETINGOWEGO

zawiera wyrazne logo, czcionki, schematy
kolorystyczne, symbole, dZzwiek, ktére moga byc
rozwiniete, aby reprezentowac ukryte wartosci,

idee, a nawet osobowos$¢. Konkretnie, czym jest

MIEJSCE :
* Kanaty Branding?
3* Zasieg [https://www.youtube.com/watch?v=JKIAOZZritk]

* Lokalizacje

* Transport 51

* Cena katalogowa

* Rabaty . . s . .

* Dodatki w wyniku gromadzenia doswiadczern zwigzanych
PRODUKT * Warunki

* Réznorodnos¢ pfatnosci z konkretnym produktem lub ustugy, zaréwno

Rozpoznawanie marki iinne reakcje powstaja

zz * Pozycje
* Jakosc
g’ kredytowe P . . . .
* Design bezposrednio zwigzanych z jego wykorzystaniem,
* Opakowanie

* Rozmiar jakipoprzez wptyw reklamy, ikomentarzy
* Marka

medialnych.
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Media spoteczno$ciowe to formy komunikacji elektronicznej (takie jak strony
internetowe, portale spotecznosciowe imikroblogi), za posrednictwem ktérych
uzytkownicy tworzg spotecznosci internetowe w celu wymiany informacji, pomystéw,
wiadomosci osobistych i innych tresci. [https://www.youtube.com/watch?
v=mmf50J6KM9Q] ztrzema miliardami uzytkownikéw na catym $Swiecie w2018 r.,
niewatpliwie media spotecznosciowe majay zasieg inarzedzia, aby zapewni¢ ogromne
mozliwosci dla kazdego biznesu, w tym przedsiebiorczosci spotecznej. Wiec pracuj SMART:
Test umiejetnosci igotowosci medidw spotecznosciowych  znajdziesz  ponizej.
[http://artof.social/quiz/]

SEO - Search Engine Optimization. Aby zosta¢ znalezionym online przez potencjalnych
klientéw, ktdérzy Cie nie znaja, konieczne jest zajecie wysokiego miejsca w wyszukiwarkach
internetowych. Zaczyna sie to od okreslenia stéw kluczowych i zwrotdéw, ktére mogg byé
uzyte do znalezienia Ciebie. . . . a nastepnie upewniajac sie, ze Twoja strona jest wtasciwie
skonstruowana mozesz czerpac korzysci z tych stéw. Dzi$ nie chodzi o to, aby ,zrobit sie
ruch na naszej stronie" - chodzi o to, aby ten ruch byt ukierunkowany na nas i byt dla nas
wazny. Ponownie, celem SEO nie jest zdobycie pierwszego miejsca, ale generowanie
skutecznych leaddw i wysokiej sprzedazy w Twoim biznesie spoteczno$ciowym. Zobacz, co
naprawde ma znaczenie dla SEO. [https://www.youtube.com/watch?v=P1-3V6UrO3E]

Sponsorowanie jest kluczem do poteznego marketingu.

Jesli planujesz hosting projektu, jednym z pierwszych pytan, ktére czesto przychodzi Ci do
gtowy jest to, jak zamierzasz go sfinansowac. Jesli Twoja organizacja pozarzadowa nie jest
nowa lub ma juz ugruntowang pozycje iznaczacy budzet, bedziesz musiat szukaé gdzie
indziej, aby sfinansowa¢ swdj projekt. Logicznym rozwigzaniem jest poszukiwanie

sponsorow.

Znalezienie sponsora to jak préba znalezienia zatrudnienia. Oczekuj, ze jak ztozysz wniosek
to zostaniesz odrzucony lub w ogéle nie otrzymasz odpowiedzi. Nie przejmuj sie jednak,
istnieja strategie, ktére mozesz wdrozy¢, aby Twoja organizacja pozarzadowa wygladata
na bardziej atrakcyjnego kandydata, godnego sponsorowania przez firme X iY.
[https://www.youtube.com/watch?v=2cV_t4CThUQ]
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e Wyrdznij swoja propozycje
Kiedy szukasz pracy, czy wysytasz ten sam list motywacyjny do kazdej firmy lub organizacji
pozarzadowej? Jesli to zrobisz, bedziesz miat szczescie, ze w ogdle otrzymasz odpowied?.
Twoja propozycja musi wyrdzniac sie w ten czy inny sposob. Nalezy pamietaé, ze sponsor
prawdopodobnie codziennie dokonuje przegladu propozycji, takich jak Twoja. Dlaczego
sponsor powinien wybrac ciebie sposrod innych whnioskodawcow?
[https://www.socialtables.com/blog/event-planning/storytelling-clients/]

e Oferuj zachety
Sponsoring jest relacja typu ,daj i wez". Co sponsorzy otrzymujg z finansowania Twojego
projektu? Umowa moze obejmowac przekazanie sponsorowi stoiska lub miejsca ekspozycji
lub umieszczenie jego logo na banerach promocyjnych i ulotkach projektu. Sponsorzy chca
jak najwiecej za swoje pienigdze. Co jeszcze zamierzasz zrobi¢, by zapewni¢ lepsza
rozpoznawalnos$¢ sponsora? [https://www.socialtables.com/ blog/event-planning/increase-
sponsor-roi/]

e Przyjrzyj sie uwaznie swoim sponsorom
Przygotuj sie do kontaktu ze sponsorem, do ktérego wkrétce dotrzesz. Przeanalizuj
wszystkie biezace projekty, wktére moze angazowad sie sponsor. Czy s3 w trakcie
wypuszczania nowego produktu, wspoétpracy z inng organizacja pozarzadowa? Wykorzystaj

te sytuacje, wtaczajac sponsoréw w jakiejs formie do swojego projektu.

Sponsorzy ostatecznie nie sg organizacjami dobroczynnymi.

Chca czego$ w zamian za sfinansowanie Twojego projektu. Kluczem do sukcesu jest
bycie skutecznym komunikatorem i pokazanie w jasny sposéb, co sprawia, ze Twdj
projekt warty jest marketingowych pieniedzy sponsora. Przygotuj sie i mozliwe,
ze sponsorzy odezwa sie do Ciebie. w przeciwnym razie moga pomina¢ Twoja propozycje,

bez rzucenia na nig okiem.

Pamietaj: Nie pros$ o pienigdze od sponsoréw, wyobraz sobie, czego chca!
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ZAKLADANIE ORGANIZACJI

POZARZADOWEJ W POLSCE

Zasady, procedury zaktadania NGO w Polsce

Na pytanie czym jest organizacja pozarzgdowa w polskim prawie znajdziemy odpowiedz

w ustawie Prawo o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie.

W art.3 ust. 2 tej wyzej wymienionej ustawy
czytamy:
»,Organizacjami pozarzadowymi s3:
1) niebedace jednostkami  sektora
finanséw  publicznych  w rozumieniu
ustawy zdnia 27sierpnia 2009 .
o finansach publicznych lub
przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami ispdtkami prawa
handlowego bedacymi panstwowymi lub
samorzadowymi osobami prawnymi,
2) niedziatajace w celu osiagniecia zysku
osoby prawne lub jednostki organizacyjne

nieposiadajagce  osobowo$ci  prawnej,

ktérym  odrebna ustawa przyznaje
zdolnoé¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia.”
Organizacje pozarzagdowe stanowia Il sektor, obok sektora publicznego i sektora
prywatnego. Moéwiac o organizacjach pozarzadowych w Polsce najczeéciej mamy na mysli

stowarzyszenia i fundacje.

LJESLI MASZ PRZYJACIOL — ZAtOZ STOWARZYSZENIE.
JESLI MASZ PIENIADZE — ZAtOZ FUNDACJE”

Stowarzyszenia

Stowarzyszenia w Polsce dziataja w oparciu o ustawe Prawo o Stowarzyszeniach. Zgodnie

z zapisami tej ustawy ,Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym
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zrzeszeniem o celach niezarobkowym” (art.2, ust.1)
Kto moze zatozy¢ stowarzyszenie?

,Stowarzyszenia moga tworzy¢ obywatele polscy, majacy petna zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych (osoby, ktére ukonczyty 18 lat i nie s3 ubezwtasnowolnione) i niepozbawieni
praw publicznych” (art. 3 ust. 1). Osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia mogg zostac
cztonkami stowarzyszenia, ale nie cztonkami zatozycielami. Do zatozenia stowarzyszenia
niezbedna jest grupa co najmniej 7 oséb, ktére maja wspdélne zainteresowania lub wspdlny
cel. Wyjatek stanowia stowarzyszenia zwykte, ktérych nie rejestruje sie w KRS, lecz
w rejestrze witasciwej jednostki samorzadu — w tym przypadku wystarczy troje cztonkéw

zatozycieli.
Zaktadanie stowarzyszenia

Krok 1

Grupa o0séb, ktére chca powotaé stowarzyszenie powinna opracowac jego statut. Statut to
najwazniejszy dokument stowarzyszenia. Zawiera informacje o zasadach jego dziatania,

celach i sposobach ich realizacji.
Krok 2

Kolejnym krokiem jest zwotanie zebrania zatozycielskiego, podczas ktérego cztonkowie
zatozyciele przyjmuja statut stowarzyszenia.

Przed spotkaniem warto przygotowac niezbedne dokumenty:

1) wzbr statutuy;

2) liste cztonkéw zatozycieli z danymi: imie inazwisko, date imiejsce urodzenia, adres
zamieszkania. Kazdy cztonek zatozyciel potwierdza soje dane wtasnorecznym podpisem.
Warto, aby na liscie znalazt sie takze PESEL cztonkéw zatozycieli, poniewaz zdarza sie, ze
KRS tego wymaga, cho¢ nie jest to okresSlone w przepisach. Liste nalezy sporzadzi¢
i podpisa¢ w dwdch egzemplarzach- oba sktadane sg w sadzie;

3) wzory uchwat — podczas zebrania zatozycielskiego podejmuje sie nastepujace uchwaty:

» uchwata o powotaniu stowarzyszenia;
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» uchwata o przyjeciu statutu;
» uchwata o wyborze zarzadu;
» uchwata o wyborze komisji rewizyjnej;

Przebieg zebrania zatozycielskiego dokumentowany jest przez protokolanta (sekretarza).
W protokole mozna zamiesci¢ tresci poszczegdblnych uchwat lub dotaczy¢ je, jako zataczniki
do protokotu. Wszystkie dokumenty powinny zosta¢ sporzadzone w trzech egzemplarzach

(dwa dla sadu, jeden zostaje w dokumentacji organizacji).
Krok 3

Rejestracja organizacji — za rejestracje stowarzyszenia w KRS odpowiedzialny jest zarzad
wybrany podczas zebrania zatozycielskiego. Jego zadaniem jest skompletowanie
niezbednych dokumentdéw, wypetnienie formularzy i zatacznikéw i ztozenie dokumentacji
w KRS. Wpis do rejestru stowarzyszeh w KRS jest bezptatny. Jesli stowarzyszenie chce
prowadzi¢ réwniez dziatalno$¢ gospodarczy, to sktada takze wniosek do rejestru

przedsiebiorcéw w KRS- ten wpis jest odptatny.
Fundacje

Podstawa prawna dziatania- ustawa Prawo o Fundacjach. Fundacja ustanawiana jest przez
osoby fizyczne lub osoby prawne w celach spotecznie lub gospodarczo uzytecznych. Cele
te musza by¢ takze publiczne, wiec nie mozna powotaé fundacji dziatajacej na rzecz tylko
jednej osoby, czy jednej rodziny. Fundacje ustanawia sie w formie aktu notarialnego lub
testamencie. Fundacje w Polsce moze powota¢ zaréwno obywatel Polski, jak i innego kraju
oraz osoba prawna bez wzgledu na lokalizacje siedziby, jednak sama fundacja musi miec

siedzibe na terenie Polski.

Fundacje moze powota¢ jeden fundator lub kilku fundatoréw. W odwiadczeniu woli
wskazuje on cel powotania fundacji oraz sktadniki majatkowe przeznaczone na jego
realizacje. Mogg to by¢ pieniadze, papiery wartosciowe lub rézne przedmioty przekazane
na witasnos¢ fundacji. Podobnie jak w przypadku stowarzyszenn najwazniejszym

dokumentem regulujagcym funkcjonowanie fundacji jest jej statut.
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Zaktadanie fundacji

Krok 1

Ustanowienie aktu fundacyjnego — okreslenie celéw fundacji oraz wysokosci funduszu

zatozycielskiego.
Krok 2

Stworzenie statutu i powotanie zarzadu — zarzad powotywany jest przez fundatora. On sam
moze wejs¢ wijego sktad. Statut, co do <zasady jest sporzadzany przez
fundatora/fundatoréw lub petnomocnika, ale zdarza sie, ze w akcie fundacyjnym fundator
powierza to zadanie zarzadowi fundacji. Statut moze on zosta¢ sporzadzony przed
ustanowieniem aktu fundacyjnego istanowi¢ jego czes¢ lub zatacznik, lub zostac

stworzony juz po ustanowieniu fundacji.
Krok 3

Rejestracja fundacji w KRS - jest to. obowigzek fundatora/fundatoréw lub zarzadu
fundacji.
Aby zarejestrowa¢ fundacje nalezy wypetni¢ iztozy¢ w KRS niezbedne urzedowe
formularze (KRS- W20, KRS — WK, KRS- WM — jesli fundacja jest rejestrowana takze
w rejestrze przedsiebiorcéw) oraz ztozy¢ nastepujace dokumenty:

e osSwiadczenie o ustanowieniu fundacji (akt notarialny);

e oSwiadczenie wskazujace wtasciwego ministra nadzoru, jesli nie podano go w akcie

zatozycielskim;
e statut fundacji - w trzech egzemplarzach, podpisany przez fundatora

e uchwaty o powotaniu wtadz fundacji

e oSwiadczenie cztonkdédw zarzadu o adresie do doreczen - kazdy cztonek zarzadu
sporzadza odrebne odwiadczenie.

e dowdd dokonana optaty za wniosek o wpis do rejestru.
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Jesli wniosek o rejestracje fundacji
podpisuje i sktada fundator

niezbedne jest takze zataczenie do START

whniosku pisemnej zgody
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0so by/ 0sob powo{y wany ch W Zbierz grupe o0so6b (zatozycieli), ktorzy wspé]nie‘
z Toba, beda prowadzili organizacje

zarzadu  organizacji.  Wszystkie
dokumenty sktadane w KRS musza
by¢ oryginatami lub  kopiami
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0 ©® @@

39



PRZYDATNE STRONY

Misja, wizja i cele NGO

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-wizja-firmy-misja-i-strategia-czym-sie-roznia-i-czy-sa-
potrzebne
https://publicystyka.ngo.pl/fotografie-organizacji-czyli-o-misji-wizji-celach-w-ngos
http://www.semper.org.pl/2016/11/18/misja-wizja-i-strategia-w-organizacji-pozarzadowej/
http://marfan.pl/misja-i-wizja
http://podlaskafederacja.pl/2017/03/22/cele-organizacji-pozarzadowych/
https://www.fundacjapociecha.pl/o-nas/misja/

http://fundacja-umbrella.org.pl/nasza-misja/

Finansowanie NGO

https://poradnik.ngo.pl/finanse
https://poradnik.ngo.pl/ksiegowosc-w-ngo

https://portalngo.pl/
https://www.impactguru.com/blog/fundraising-vs-crowdfunding
http://www.lefthand.pl/pl/subsites/dla_stowarzyszen/
https://zrzutka.pl lub https://pomagam.pl

Promocja i sponsoring w NGO

https://publicystyka.ngo.pl/jak-ngo-radza-sobie-z-marketingiem
https://poradnik.ngo.pl/content-marketing-w-ngo
https://marketingdlaludzi.pl/jak-ngo-wykorzystuja-potencjal-internetu/
http://fundacjaglosniej.pl/pr-marketing-ngo/
https://brief.pl/dzialania_marketingowe_w_ngo/

Zaktadanie i wparcie dla NGO

https://poradnik.ngo.pl/jak-zalozyc-fundacje-stowarzyszenie
https://faoo.pl/projekty/kwartalnik-3-sektor/
www.techsoup.pl/
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	Przykłady podstawowych wartości organizacji nienastawionych na zysk
	Cele NGO
	Wizja NGO
	Dlaczego wizja jest tak ważna?
	„Aby stać się najbardziej kochaną, najczęściej lataną i najbardziej dochodową linią lotniczą świata”.
	„Naszą wizją jest stworzenie lepszego codziennego życia dla wielu ludzi”.
	„Przynieś inspirację i innowacje wszystkim sportowcom na świecie.
	(*Jeśli masz ciało, jesteś sportowcem.*) ”
	„Świat bez choroby Alzheimera”.
	„Być najszybciej rozwijającą się, najbardziej satysfakcjonującą i najbardziej transformacyjną społecznością przywódczą”.
	„Zbuduj najlepszy produkt, nie powoduj niepotrzebnych szkód, wykorzystuj biznes do inspirowania i wdrażania rozwiązań kryzysu ekologicznego. ”
	„Uczyć innych, aby odnieśli sukces”.
	„Być miejscem, do którego chodzą ludzie, kiedy chcą oglądać jakiś program telewizyjny lub film.”


	Definicja i rodzaje wolontariatu
	Aspekty formalno – prawne
	Pozyskiwanie wolontariuszy
	Przygotowanie
	Rekrutacja
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	Współpraca z wolontariuszem
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	Zakończenie współpracy z wolontariuszem

	Wolontariat zagraniczny
	Więcej na stronie eurodesk.pl lub eurodesk.eu
	Dobre praktyki w wolontariacie
	Wolontariat w harcerskim stylu
	Celem tego działania było pokazanie dobrych praktyk organizacji skautowych i harcerskich, wolontariatu z różnych krańców świata i Polski. w zlocie w Gdańsku wzięło udział blisko 12,5 tys osób, w tym skauci z 16 państw świata. Uczestnicy zlotu mieli okazję nauczyć się następujących umiejętności: praca zespołowa, rywalizacja, działanie na rzecz społeczności i innych. Ponadto, harcerze z wielu stron świata wymienili się dobrymi praktykami.
	Projekt „Kto na ochotnika? Wolontariat w szkole” wspiera warszawskie szkoły w rozwijaniu uczącego, twórczego, ciekawego wolontariatu osadzonego w społeczności lokalnej i inicjowanego przez młodzież. Jest częścią projektu Ochotnicy Warszawscy i realizowany jest we współpracy przez Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz m.st. Warszawa. Projekt oferuje szkolenia, warsztaty, spotkania, wizyty studyjne i webinaria skierowane do nauczycielek i nauczycieli. Projekt Ochotnicy Warszawscy sam w sobie ma na celu szerzenie dobrych praktyk stosowanych w wolontariacie, tj. uczy i edukuje na ich temat.
	Źródła finansowania
	Pozyskiwanie funduszy w trybie online

	Technologie pozwalają na zbieranie środków finansowych w Internecie w celu dotarcia do większej liczby darczyńców. Płatności można dokonywać na kilka sposobów, zapewniając komfort darczyńcom.
	Narzędzia online do pozyskiwania fundusz
	
	Dlaczego finansowanie jest ważne?
	Cały personel zajmujący się zarządzaniem operacjami finansowymi powinien przestrzegać zasad zawartych w instrukcjach.
	Opracowanie polityki finansowej
	Wskazane jest postępowanie zgodnie z poniższym schematem w celu opracowania polityki finansowej, tak jak pokazano poniżej:
	Oprogramowanie księgowe

	Istnieje wiele programów do zarządzania organizacją pozarządową. Kilka przykładów:
	Zamówienia

	Działalność gospodarcza / Nieodpłatna działalność statutowa / Odpłatna działalność pożytku publicznego – RÓŻNICE
	Każda organizacja pozarządowa musi zawrzeć w statucie informacja o tym, że jest prowadzona działalność odpłatna oraz określić jej rodzaj. Muszą mieć również na uwadze, że Pobierane opłaty (wynagrodzenie) od nabywców usług lub towarów (np. od beneficjentów, instytucji, firm) nie może być wyższe od tego jakie wynika z kosztów (bezpośrednich i pośrednich) tej działalności (nie ma marży).
	Spraw, aby Twoje NGO było rozpoznawalne!
	Pierwsze (podstawowe) pytanie brzmi: Jeśli ktoś nie wie, że istniejesz, jak może kiedykolwiek robić z Tobą interesy? Odpowiedzią jest marketing!
	Marketing to działalność, zbiór instytucji i procesów tworzenia, komunikowania, dostarczania i wymiany ofert, które mają wartość dla klientów, partnerów i całego społeczeństwa. Obejmuje on koordynację czterech elementów zwanych „4 P" marketingu: Produkt, cena, miejsce i promocja  [https://www.youtube.com/watch?v=sR-qL7QdVZQ]
	Stowarzyszenia
	Fundacje
	Zakładanie fundacji

	Misja, wizja i cele NGO
	Finansowanie NGO
	Promocja i sponsoring w NGO
	Zakładanie i wparcie dla NGO

